Uj telefonos bejelentés felvétele

Uj telefonos bejelentés esetén, nyomjon az Uj telefonos bejelentés gombra. Az igy megnyilé
ablakban. Lathatja az iktatd szdmodt, amire lehet hivatkozni a kés6bbiekben a bejelentéssel
kapcsolatban. Itt ki kell valasztani és tolteni a megfelel6 adatokkal a mezoket majd, ha ezzel készen
vagyunk egyszerlien bezdrni az ablakot és a program magatél elmenti a telefonos bejelentés adatait.

Uj tgyfél felvétele

Uj tigyfél felvételéhez az Ugyfelek fiilon beliil az Uj gombra kel nyomni. Ekkor egy Uj ablak fog
megnyilni, ahol fel kell vinni az tgyfél adatait. Ha felvitte az igyfél adatait, nyomjon a Rogzit gombra
ahhoz, hogy elmentse azt.

Ugyfelek szolgaltatasainak kezelése

Els6nek a keresé segitségével ki kell keresni az tigyfelet majd, ha megtalaltuk azt duplan kattintani az
Ugyfél sordra. Ekkor megjelennek annak alapadatai. Amennyiben egy tgyfélhez tébb Uritési hely
tartozik, azt az Osszes Uiritési hely adata négyzet bepipaldsaval tehetjiik lathatéva. Ha le szeretnénk
zarni egy szolgdltatast a kovetkezd lesz a dolgunk. A jobb oldali listdban megkeressik, azt és kijelolést
kovet6en jobb egérgombbal rdnyomunk arra.

Ez utdn pedig a Mddosit gombra kell nyomni ekkor egy Uj ablak fog nyilni, amely tartalmazza a
szolgaltatds adatait. Itt a Vége résznél, mely a szerz6dés eredeti vég datumat mutatja latni fog egy
jelolénégyzetet. Ha ezt megtette nyomjon a Rendben gombra és le is zarta a szerz6dést.

Ha Uj szerz6dést szeretne felvinni a dolga hasonlé lesz. A jobb egér gomb lenyomasa utan nyomjon az
Uj gombra. Itt a feljové ablakban adja meg az Gj szerz6dés adatait, majd nyomjon a Rendben gombra
annak rogzitéséhez.

Kapcsolatok tartalma
Uj telefonos bejelentés ablak tartalma

— Téma: Itt valaszthatja ki a bejelentés témajat.

— Allapot: Itt valaszthatja ki, hogy a bejelentés milyen munkafolyamati allapotban van.
— Hordozd: Itt valaszthatja ki azt, hogy min keresztil érkezett a bejelentés.

— Fontossag: Itt valaszthatja ki azt, milyen prioritast élvez a bejelentés.

— Ugyintézé: Itt valaszthatja ki az ligyintéz6t, aki a bejelentéssel foglalkozik.

— Project: Itt valaszthatja ki azt, hogy milyen projekttel kapcsolatos a bejelentés.

— Megjegyzés: Itt irhat megjegyzést a bejelentéssel kapcsolatban.

— Targy: Itt adhatjuk meg a bejelentés targyat.

— Telefonszam: Itt adhatjuk meg a bejelentéshez tartozé telefonszamot.

Lekérdezések tartalma

— Uritések: Ezzel a lehet8séggel lekérdezhetjiik az iiritések listajat.

listajat.
— Hatralékosok: Ezzel a lehet&séggel lekérdezheti a hatralékkal rendelkezék listajat.
— Edényzet felhaszndlas: Ezzel a lehetGséggel lekérdezheti a felhasznalt edényzet listajat.



Idoszak szamlazas ablak tartalma

— Id&szak: Itt adhatjuk meg a szamlazandd idészakot.

— Helység: Itt sz(ikitheti a szamlazandd személyeket egy helység kivalasztasaval.

— Tulajdonsag: Itt szlikitheti a szamlazandé személyek szamat egy tulajdonsag kivalasztasaval.
— Raktar: Itt valaszthatja ki azt, hogy melyik raktarra széljon a szamla.

— Pénztar: Itt valaszthatja ki azt, hogy melyik pénztart érintse a szamla.

— Bankszamla: Itt adhatja meg a szamlan szerepld bankszamlaszamot.

— Cikk Tulajdonsag: Itt szlkitheti a szdmlazandd személyek szamat cikk tulajdonsag alapjan.
— Teljesités: Itt adhatja meg a teljesités datumat.

— Konkrét teljesités: Itt adhatja meg a konkrét teljesités datumat.

— Egyedi fizetési mad: Itt adhatja meg az egyedi fizetési hataridét.

— Egyedi fizetési mdd: Itt adhat meg egyedi fizetési mddot.

— Megjegyzés: Itt adhat megjegyzést a szamldhoz.

Ugyfél karbantartds ablak tartalma

— Alapadatok
o Kéd: Itt kell megadnia az ligyfél kddjat.
o Név: Itt kell megadnia az lgyfél nevét.
o Anyja neve: Itt kell megadnia az tGgyfél anyjanak nevét.
o Sziiletési hely: Itt kel megadni az Ggyfél sziiletési helyét.
o ldeje: Itt kell megadni az Ggyfél szlletési idejét.
—  Szamldazasi cim
o Helység: Itt kell megadnia a szamlazandd cim helységének nevét.
o Utca: Itt kell megadnia a szamldzando cim utcdjanak nevét.
o Hazszdm: Itt kell megadnia a szamldzandd cim hdzszamat.
o Egyéb: Itt adhat a cimhez egyéb elemeket.
— Levelezési cim
o Egyezik a szamldzasi cimmel: Ha ezt a négyzetet bepipdlja, abban az esetben azt jelzi,
hogy a szdmlazasi cim megegyezik a levelezési cimmel.
Név: Itt adhatja meg az atvevs személy nevét.
Helység: Itt adhatja meg a levelezési cim helységének nevét.
Utca: Itt adhatja meg a levelezési cim utcdjdnak nevét.
Hazszam: Itt adhatja meg a levelezési cim hazszamat.
o Egyéb: Itt adhatja meg a szallitasi cim egyéb elemét.
— Elérhet6ség
o Telefonszam: Itt adhatja meg az ligyfél telefonszamat.
o E-mail: Itt adhatja meg az lgyfél e-mail cimét.
— Szamldzasi adatok
o Szamldazasi gyakorisag: Itt valaszthatjuk ki az Ggyfél szamlazasanak gyakorisagat.
o Ugyféli tipus: Itt adhatja meg az ligyfél tipusat.
o Fizetési méd: Itt adhatja meg azt, hogy az ligyfél milyen mddon fizet.
o Szerz6dés kezdete: Itt adhatja meg a partner szerz6désének kezdetét.
o
o
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Szerz6dés vége: Itt adhatja meg a partner szerz6désének végét.
Addszam: Itt adhatja meg az lgyfél adészamat.
o Bankszdmlaszdm: Itt adhatja meg az lGgyfél bankszamlajat.
— Egyéb tulajdonsagok: Itt adhatja meg az ligyfél egyéb tulajdonsagait, mellyel csoportosithatja
Ggyfeleit.



Edényzet karbantartas ablak tartalma

—  Uritési hely:
o Helység: itt valaszthatja ki a helységet, ahova a szolgaltatas szél.
o Cim: Itt adhatja meg a cimet, ahova a szolgaltatas szdl.
o Koordinatak: Itt adhatja meg a szolgaltatds helyének koordinatait
— Alapadatok:
o Chip szam: Itt adhatja meg a chip szdmot.
Edény szam: Itt adhatja meg az edény szamot.
Cikk: Itt valaszthatja ki a cikket.
Urméret: Itt adhatja meg az edény (irméretét.
Valés liter: Itt adhatja meg a valds az edény valds liter tartalmat.
Kezdete: Itt adhatja meg, hogy a szolgaltatas mikor fog kezd6dni.
Vége: Itt adhatja meg, hogy a szolgaltatds mikor fog véget érni.
Mennyiség: Itt adhatja meg, hogy hany darab edényt hasznal.
Tulajdonos: Itt adhatja meg a tulajdonost.
o Tulajdonsag: Itt adhat meg egy tulajdonsdgot csoportositas céljabdl.
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— Megjegyzés: Itt adhat megjegyzést a szolgaltatashoz.
—  Uritések:
o Uritési napok: Itt lehet megadni, hogy a hét melyik hanyadik napjan legyen Uritve az
edény.
o Uritési nap: Itt lehet megadni, hogy a hdnap hanyadik napjan legyen lritve az edény.
o Uritési hénap: Itt lehet megadni, hogy melyik hénapban legyen (ritve az edény.
— Kedvezmények:
o Kedvezmény viselG: Itt valaszthatja ki azt, hogy kihez fiz6dik a kedvezmény.
Kedvezmény cikk: itt valaszthatja ki a kedvezmény fajtajat.
Kedvezmény szazalék: Itt adhatja meg a kedvezmény mértékét szazalékban.
Kedvezmény 6sszeg alkalmazasa: Itt adhatja meg a kedvezmény mértékét 6sszegben.
Kedvezményes Osszeg fix: itt adhatja meg azt, hogy az eredeti ar mivé valtozzon
pontos sszegben.
— Szlineteltetések: Itt kezelheti a szolgaltatds szlineteltetésének nyilvantartasat.
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